Приложение 1
к постановлению главы
Чебаркульского  городского округа
от 25.11.2009 г. № 975
Система критериев доступности
 для потребителей товаров и услуг организаций коммунального комплекса муниципального образования «Чебаркульский городской округ».

I. Общие положения
1. Настоящая система критериев используется для определения доступности для потребителей товаров и услуг организаций коммунального комплекса Чебаркульского городского округа.

2. Анализ доступности для потребителей товаров и услуг производится в отношении организаций коммунального комплекса, осуществляющих эксплуатацию систем коммунальной инфраструктуры в сфере теплоснабжения, водоснабжения, водоотведения и очистки сточных вод (канализования), объектов утилизации (захоронения) твердых бытовых отходов на территории муниципального образования. 

3. Критерии доступности применяются  органом регулирования тарифов в следующих случаях:

при согласовании производственных программ организаций коммунального комплекса;

при согласовании инвестиционных программ организаций коммунального комплекса;

при установлении тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, осуществляющих эксплуатацию систем коммунальной инфраструктуры, используемых в сфере теплоснабжения, водоснабжения, водоотведения и очистки сточных вод, объектов утилизации (захоронения) твердых бытовых отходов.   
при формировании цен (тарифов) на товары и услуги организаций коммунального комплекса, применяемых при определении размера платы граждан за коммунальные услуги и жилое помещение на стандартную квартиру (54 м2 на 3 человека) по предлагаемым к введению ценам и тарифам на жилищно-коммунальные услуги. 
II. Система критериев доступности 
4. Система критериев доступности на территории Чебаркульского городского округа состоит из совокупности следующих критериев:

физическая доступность товаров и услуг организаций коммунального комплекса;

экономическая доступность товаров и услуг организаций коммунального комплекса;
информационная доступность товаров и услуг организаций коммунального комплекса.

5. Критерии доступности, указанные в пункте 4, определяются в целом по городскому округу, а также  отдельно по каждому товару и услуге, оказываемые организациями коммунального комплекса.
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III. Определение физической доступности товаров и услуг 
организаций коммунального комплекса для потребителей
6. Определение физической доступности планируемых (прогнозных) объемных показателей товаров и услуг организаций коммунального комплекса.

Коэффициент физической доступности планируемых объемов услуг теплоснабжения, водоснабжения, водоотведения и очистки сточных вод, захоронения твердых бытовых отходов определяется  отношением планового объема реализации услуг населению, предусмотренного в производственной или инвестиционной программе к объему потребленных услуг по нормативу потребления услуг в год.
7. Оценка физической доступности для населения товаров и услуг организаций коммунального комплекса и показателей доступности включает уровни доступности:

менее 100 % - услуга недоступна;

равен или выше 100 % - услуга доступна.

IV. Определение экономической доступности товаров и услуг

организаций коммунального комплекса для потребителей

8. Критерий экономической доступности товаров и услуг организаций коммунального комплекса для потребителей определяется как доступность оплаты населением стоимости соответствующего товара и услуги, рассчитанная исходя из тарифов и надбавок к тарифам, установленных для организации коммунального комплекса в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

9. Критерий экономической доступности услуг оценивается на основе следующих показателей:

предельные индексы максимально возможного изменения тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, оказывающих услуги в сфере теплоснабжения, водоснабжения, водоотведения и очистки сточных вод, и (или) осуществляющих эксплуатацию объектов, используемых для утилизации (захоронения) твердых бытовых отходов с учетом надбавок к тарифам на товары и услуги организаций коммунального комплекса, установленных в среднем по муниципальным образованиям Челябинской области на соответствующий период;

 доля расходов на коммунальные услуги в совокупном доходе семьи;

 доля населения с доходами ниже прожиточного минимума;

 уровень собираемости платежей за коммунальные услуги;

 доля получателей субсидий на оплату коммунальных услуг в общей численности населения

10. Предельные индексы максимально возможного изменения тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса с учетом установленных надбавок оцениваются изменением тарифов на эти товары и услуги на основе соответствия предельным индексам максимально возможного изменения утверждаемых тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса с учетом установленных надбавок к тарифам.
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Предельное значение критерия:

Рост планируемых тарифов не должен превышать установленных Федеральной службой по тарифам и Государственным комитетом "Единый тарифный орган Челябинской области" предельных индексов изменения тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса и размера платы граждан за коммунальные услуги

11. Доля расходов на коммунальные услуги в совокупном доходе семьи определяется, как отношение размера платы за коммунальные услуги семьей к совокупному доходу семьи, выраженное в процентах. 
Значения критерия:
менее 22 %  - услуга доступна;
от 22 % и выше - услуга недоступна
12. Доля населения с доходами ниже прожиточного минимума  определяется, как отношение количества семей с доходами ниже прожиточного минимума к количеству семей, проживающих на территории муниципального образования, выраженное в процентах.
Значения критерия:

менее 15 %  - услуга доступна;

от 15 % и выше - услуга недоступна

13. Уровень собираемости платежей за коммунальные услуги определяется, как отношение 
сбора платежей с населения за коммунальные услуги к сумме начисленных платежей за коммунальные услуги населению, выраженное в процентах.
Значения критерия:

менее 80 % - услуга недоступна;

от 80 % и выше – услуга доступна.

14. Доля получателей субсидий на оплату коммунальных услуг в общей численности населения определяется как отношение количества семей, получающих субсидии, к количеству семей, проживающих на территории муниципального образования, выраженное в процентах.
Значения критерия:

менее 15 %  - услуга доступна;

от 15 % и выше - услуга недоступна

V. Обеспечение информационной доступности товаров и услуг

организаций коммунального комплекса для потребителей

15. Критерий информационной доступности товаров и услуг организаций коммунального комплекса для потребителей обеспечивается путем опубликования нормативных правовых актов об установлении тарифов в средствах массовой информации.

Свод значений критериев доступности услуг коммунального комплекса приведен в таблице.
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	                              Таблица

	
	Значения критериев доступности услуг коммунального комплекса

	№ п/п
	Наименование критериев доступности
	Показатели
	Значения критериев 

доступности

	
	1. Физическая доступность

	1.1
	Коэффициент физической доступности
	     Vп

------------ *100

(N*Ч*12 мес.)
	Vп – плановый объем реализации услуг населению, 
       предусмотренный  в производственной  или 

       инвестиционной  программах;  

N - средний норматив потребления услуг  на 

     1 человека в 1 месяц (на 1 м2 в месяц); 
Ч - количество человек, потребляющих  услуги
      организаций коммунального комплекса (площадь отапливаемая для населения)
	равен или больше 100%

	
	2. Экономическая доступность

	2.1
	Предельные индексы изменения тарифов
	устанавливаются Федеральной службой по тарифам и Государственным комитетом «Единый тарифный орган»

	рост планируемых тарифов не превышает установленные предельные индексы

	2.2
	Доля расходов на оплату коммунальных услуг в совокупном доходе семьи
	Рпку/СД*100
	Рпку - размер платы коммунальных услуг; 
СД - совокупный доход населения
	не превышает 22 %

	2.3
	Доля населения с доходами ниже прожиточного минимума
	Ксн / Кс *100
	Ксн – количество семей с доходом  ниже прожиточного минимума
Кс – количество семей, проживающих на территории 
	менее 15 %

	2.4
	Уровень собираемости платежей за коммунальные услуги
	СПку/НПку *100
	СПку – сбор платежей за коммунальные услуги
НПку – начисленные платежи населению за коммунальные услуги
	не менее  80 %

	2.5
	Доля получателей субсидий на оплату коммунальных услуг в общей численности населения
	Сс/Сп *100
	Сс – количество семей получающих субсидию
Сп – количество проживающих семей на территории
	не превышает 15 %

	
	3. Информационная доступность

	3.1
	Информированность граждан  
	Обеспечивается путем опубликования нормативных правовых актов об установлении тарифов в средствах массовой информации.
	100 % опубликование НПА в официальном печатном издании и на официальном сайте администрации городского округа в сети «Интернет»


Приложение 2 

к постановлению главы
 Чебаркульского городского  округа 

от 25.11.2009 г. № 975

Оценка доступности для потребителей товаров и услуг 
организаций коммунального комплекса на территории МО «Чебаркульский городской округ» на 2010 год.
1. Оценка физической доступности 

1. Коэффициенты физической доступности на 2010 год для потребителей товаров и услуг  организаций коммунального комплекса МО «Чебаркульский городской округ»:

	№ п/п
	Наименование коммунальных услуг
	Коэффициент физической доступности

	1
	Тепловая энергия
	152,6 %

	2
	Водоснабжение
	106,9 %

	3
	Водоотведение и очистка сточных вод (канализование)
	110,3 %

	4
	Утилизация (захоронение) твердых бытовых отходов
	100,5 %


Заключение: Объемы предоставляемых коммунальных услуг в сфере теплоснабжения, водоснабжения, водоотведения и очистки сточных вод (канализования), объектов утилизации (захоронения) твердых бытовых отходов (ТБО) на 2010 год по Чебаркульскому городскому округу обеспечивают требуемое количество для потребителей.
2. Оценка экономической доступности

2.1 Предельные индексы изменения тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, оказывающих услуги в сфере теплоснабжения, водоснабжения, водоотведения и очистки сточных вод, и (или) осуществляющих эксплуатацию объектов, используемых для утилизации (захоронения) твердых бытовых отходов на 2010 год:

	№ п/п
	Наименование 

жилищно-коммунальных услуг
	Предельный индекс изменения тарифов на территории городского округа

	1.
	Тепловая энергия
	18 %

	2.
	Водоснабжение и водоотведение
	18 %

	3.
	Газ
	5 % I кв.

	4.
	Электроэнергия
	10,5 %

	
	Итого по коммунальным услугам:
	16,6

	5.
	Плата за жилое помещение
	4 %

	
	В целом по тарифам на жилищно-коммунальные услуги
	14,1
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Заключение:  Рост предельного индекса изменения тарифов по Чебаркульскому городскому округу на 2010 год в целом на жилищно-коммунальные услуги не превышает установленный предельный индекс -17,5 % (на территории Чебаркульского городского округа - 14,1 %), не превышает предельный индекс по коммунальным  услугам – 21,6 % (на территории Чебаркульского городского округа -16,6 %).

2.2.  Доля расходов на коммунальные услуги в совокупном доходе семьи.

По прогнозу  на 2010 год среднедушевой доход семьи в Чебаркульском городском округе составит 7746 рублей в месяц, на семью из 3 человек приходится 23238 рублей в месяц.

Расходы на коммунальные услуги (газ, электроэнергия, отопление, водоснабжение, водоотведение, утилизация и захоронение ТБО) для многоэтажной застройки в Чебаркуле составят 2383,5 рубля (2х комнатная квартира для семьи из 3 человек).

Доля расходов  на коммунальные услуги в совокупном доходе семьи на территории Чебаркульского городского округа составит: 
	№ п/п
	Население, проживающее в помещениях, отапливаемых котельными
	Коммуналь-ные

платежи, руб./мес.
	Доля расходов на коммунальные услуги, %
	Доля  расходов на жилищно-коммунальные услуги, %
	Доступность

	1.
	от ООО «Мечел-Энерго», газовая
	2383,5
	10,3
	14,4
	доступны

	2.
	ул.Колхозная, 75, угольная
	9639,36
	41,5
	43,5
	недоступны

	3.
	ж/д ст. Мисяш, угольные
	6088,94
	26,2
	28,3
	недоступны

	4.
	на территории ОГУЗ «Детский санаторий «Каменный цветок», угольная 
	5094,67
	22
	24
	недоступны

	5.
	по адресу: «санаторий «Чебаркуль», газовая
	4101,88
	17,7
	19,8
	 доступны


В соответствии с Постановлением  Губернатора Челябинской области от 18.05.2006 № 141 региональный стандарт максимально допустимой доли расходов граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи,  используемый для расчета субсидий 22%. 

Заключение: для граждан, проживающих в жилых помещениях, отапливаемых угольными котельными ж/д станции Мисяш, ул. Колхозная, д. 75, «санаторий  «Каменный цветок» коммунальные платежи являются экономически недоступными. В отношении этих объектов применять социальные выплаты населению через УСЗН.

Доступность тарифов на тепловую энергию для населения, проживающего в помещениях, отапливаемых угольными котельными по адресам: ул. Колхозная, 75, ж/д станция Мисяш, «санаторий «Каменный цветок» определить на 2010 год  в размерах:

ул. Колхозная, 75 –  31,34 руб./м2, доля расходов на  коммунальные услуги в совокупном доходе семьи 13,4 %

ж/д станция Мисяш – 23,75 руб./м2, доля расходов на  коммунальные услуги 14,2 %,

 «санаторий «Каменный цветок» - 25,16 руб./м2, доля расходов на  коммунальные услуги 12,5 %.

3
2.3. Доля  населения с доходами ниже прожиточного минимума в среднем по Челябинской области составила 11,9% в 2009 году. 


Среднесписочная численность населения Чебаркульского городского округа  составляет 42 600 чел.

количество человек, получающих детские пособия -3290 (чел.)

кол-во пенсионеров, получающих пенсию ниже прожиточного минимума пенсионера -150 (чел.)

безработные 400 (чел.)

количество человека с доходами ниже прожиточного минимума – 1253 (чел.)

Итого: 5093 человек
Заключение: доля населения с доходами ниже прожиточного минимума в Чебаркульском городском округе составила в 2009 г. 12 %. Данный критерий доступности в допустимых пределах. 
2.4. Уровень собираемости платежей за коммунальные услуги в 2009 году составил 96,4 %.

Заключение: платежи за коммунальные услуги доступны.

2.5. Доля получателей субсидий на оплату коммунальных услуг в общей численности населения- 5,8%

1137 семей х 2,2 чел= 2501 человек. 2501:42800х100%=5,8%

Заключение: Доля получателей субсидий на оплату коммунальных услуг в общей численности населения по МО «Чебаркульский городской округ» не превышает 15 %.
3. Информационная доступность жилищно-коммунальных услуг. 

В соответствии с требованиями действующего законодательства,  тарифы, установленные главой Чебаркульского городского округа на услуги жилищно-коммунального хозяйства публикуются в официальном печатном издании - в газете «Южноуралец» и размещаются на официальном сайте администрации Чебаркульского городского округа http://www.chebarcul.ru/ .

Заключение:  информация о тарифах жилищно-коммунального хозяйства доступна.
Начальник экономического отдела 

администрации Чебаркульского городского округа

       М.В. Береснева

